
Klienten-Information
Hilfe für psychisch und demenziell

erkrankte Menschen
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Grundsatz unserer Arbeit ist es, Menschen mit Be-
hinderungen oder psychischen Erkrankungen darin 
zu unterstützen, im Rahmen ihrer individuellen Mög-
lichkeiten, ein selbstbestimmtes und selbstständiges 
Leben in ihrem Zuhause zu führen. 

Wir unterstützen die selbstverständliche Teilhabe 
behinderter Menschen an allen Prozessen im Ge-
meinwesen. Dabei orientieren wir uns an den Grund-
sätzen von Normalisierung, Selbstbestimmung und 
Integration.

HSB e.V. 

mit uns können Sie leben!

Unsere Ziele für Sie:

 Selbstbestimmung

 Individualität erhalten

 Eingliederung durch Teilhabe, 
Begegnung und Integration

 Schaffung verlässlicher 
Strukturen

 Unterstützung bei der medika-
mentösen Therapie

So erreichen Sie uns mit öffentlichen
Verkehrsmitteln:

U-Bahn: U1 bis Farmsen
R-Bahn: R10 bis Rahlstedt
Bus:  Metrobus 26 bis „Am Lehmberg“

Kontakt
Abteilung Psychiatrische Eingliederungshilfe
Scharbeutzer Straße 54
22147 Hamburg
Telefon   040 / 25 30 52 250
Fax         040 / 25 30 52 259
E-Mail    info@hsb-ev.de
Internet  www.hsb-ev.de  
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Personenkreis

Wenn Sie zum Personenkreis der psychisch und an 
Demenz erkrankten Menschen gehören.

Unterstützung trotz Pfl egeleistungen?

Sie erhalten Pfl egeleistungen? Dann können
Sie trotzdem unsere Hilfen in Anspruch nehmen.

Voraussetzungen

 Mindestalter 18 Jahre

 Sie leiden an einer fachärztlich diagnostizierten 
psychischen oder demenziellen Erkrankung und 
der behandelnde Arzt stellt eine entsprechende 
Verordnung aus (Formblatt12).

 Sie sind Mitglied in einer gesetzlichen Kranken-
kasse.

 Falls eine Suchterkrankung vorliegt, wird im Ein-
zelfall geklärt, ob trotzdem eine Betreuung zu-
stande kommen kann.

Unsere Hilfen

Durch die Hilfe bieten wir Menschen mit psychischen
oder demenziellen Erkrankungen individuelle Unter-
stützung an, um in der eigenen Wohnung leben zu 
können um einen stationären Krankenhausaufenthalt 
zu vermeiden, bzw. zu verkürzen.

Wir verstehen die Ambulante Psychiatrische Pfl ege 
als Hilfe zur Selbsthilfe mit dem Ziel, den Nutzern ein 
Höchstmaß an Selbständigkeit zu ermöglichen und 
möglichst unabhängig von öffentlicher Hilfe zu leben.

 Sicherstellung der fachärztlichen Versorgung

 Vermeidung von Krankenhausaufenthalten

 Unterstützung / Hilfestellung für die 
unmittelbare Bezugsperson

 Aufbau einer tragfähigen Beziehung

 Unterstützung bei der medikamentösen 
Therapie

 Unterstützung bei der Bewältigung 
alltäglicherpraktischer und sozialer 
Anforderungen

 Erkennen von Krisensituationen und frühzeitige 
Krisenintervention

 Förderung eines bewussten und aktiven Um-
gangs mit der Erkrankung

 Hilfe bei der Erschließung weiterführender Hilfen

 Unterstützung bei der Sicherstellung sozialer 
Rechte

Beratung

Gerne beraten wir Sie persönlich über unser Hilfs-
angebot und sind bei der Antragsstellung behilfl ich.

Wenden Sie sich gerne an Herrn Görgens 
(Abteilungsleitung).

Einsatzbezirke

Wir sind im Bezirk Wandsbek und in den Stadttei-
len Mümmelmansberg, Billstedt, Hamm und Horn im 
Einsatz.

Ausstattung

Der HSB e.V. verfügt über mehrere Büros, Sozial- 
und Besprechungsräume. Darüber hinaus hat der 
HSB e.V. im Rahmen der Zulassung als Schule für 
Gesundheitsberufe (SfG) großzügige Räume, die 
auch für Gruppentreffen geeignet sind. Neben allen 
technischen Möglichkeiten (Telefon, Fax, Internet) 
gibt es ein etabliertes Notrufprozedere für alle Leis-
tungsbereiche. Die Öffnungszeiten sind von 9.00 Uhr 
bis 16.00 Uhr.
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